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STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
Biuro Podrézy OBOZY NA TOPIE Sp. z 0.0.

Zaoferowane Panstwu polaczenie ustug turystycznych stanowi
imprezg¢ turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaly wszystkie
prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych.
Organizator bg¢dzie ponosit pelng odpowiedzialno$¢ za nalezyta
realizacj¢ catosci imprezy turystyczne;j.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Organizator posiada
zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i jezeli
transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia
Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby Organizator stat
si¢ niewyplacalny.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:

- Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej
podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat
imprezy turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca  ponosi
odpowiedzialno§¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umows.

- Podr6zni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu
kontaktowego, dzigki ktorym moga skontaktowaé si¢ z
organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrézni mogg przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobg,
powiadamiajac o tym w rozsagdnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie
wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa)
i zostalo to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym
przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pdzniej niz 20 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny
przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze
rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie
prawo do podwyzszenia ceny, podréozny ma prawo do obnizki
ceny, jezeli obnizyly si¢ odpowiednie koszty.

- Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek
oplaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot wszelkich wptat,
jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz

cena, zmieni si¢ w znaczacy sposob. Jezeli przedsigbiorca
odpowiedzialny za imprez¢ turystyczng odwola ja przed jej
rozpoczgciem, podrézni maja prawo do zwrotu wplat oraz w
stosownych przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyklad, jezeli w
docelowym miejscu podrdzy wystepuja powazne problemy
zZwigzane z bezpieczenstwem, ktére moga wptynaé na impreze
turystyczng - podrdzni moga, przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej, rozwigzaé umowg¢ bez ponoszenia jakiejkolwiek
oplaty za rozwigzanie.

- Ponadto podréozni moga w kazdym momencie przed
rozpocze¢ciem imprezy turystycznej rozwigzaé umoweg za
odpowiednig i mozliwa do uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczgciu imprezy turystycznej jej znaczgce
elementy nie moga zosta¢ zrealizowane zgodnie z umowa, bgda
musialy zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztow,
odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku, gdy ustugi nie sa
$wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wplywa na realizacje¢
imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdola usunac
problemu, podr6zni mogg rozwigzaé umowg bez oplaty za
rozwiazanie.

- Podrézni sa rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub
rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory
znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.

- W przypadku, gdy organizator turystyki stanie si¢
niewyplacalny, wplaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator
turystyki stanie si¢ niewyptacalny po rozpoczgciu imprezy
turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport,
zapewniony jest powrot podréznych do kraju. Organizator
wykupit w Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group. (ul.
Wotoska 22A, 02-675 Warszawa, tel. + 48 22469 69 69,
zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga
kontaktowa¢ si¢ z tym podmiotem lub w odpowiednich
przypadkach, z wlasciwym organem, jezeli z powodu
niewyptacalnos$ci Organizatora dojdzie do odmowy $wiadczenia
ushug.

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powiazanych
ustug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz

uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG:

https://eur-lex.eu-ropa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L.2302

« Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361

turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych:
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