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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY
OBOZYNATOPIE Sp. z 0.0., Ul. STAROWISLNA 28. 31-032 KRAKOW (od 6.07.2021r.)
(Organizator) Zalacznik nr 2

1. ZAWARCIE UMOWY

1.1. Niniejsze warunki uczestnictwa stanowiag zatacznik do umowy z
Klientem i jej integralng czgsc.

1.2. Klient podpisujacy umowe czyni to takze w imieniu wszystkich
zgloszonych w rezerwacji uczestnikOw imprezy i przejmuje tym samym
odpowiedzialno$¢  dotrzymania warunkéw umowy przez tychze
uczestnikow.

1.3. Przy zawieraniu umowy Organizator okres$la rodzaj dokumentow
niezb¢dnych do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub
dostarczenia Organizatorowi. Brak takich dokumentow lub nieterminowe
ich ztozenie moze skutkowaé anulowaniem rezerwacji przez Organizatora
po uprzednim wezwaniu Klienta do ich przedtozenia.

1.4. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien
niezwlocznie powiadomi¢ Organizatora.

1.5. Wszystkie imprezy zagraniczne zawierajg w cenie ubezpieczenie KL
i NNW (posiadanie chorob przewlektych i nowotworowych wymaga do
ubezpieczenia przez klienta). Imprezy krajowe zawieraja ubezpieczenie
NNW. Klienci moga zawiera¢ w biurze indywidualne dodatkowe umowy
ubezpieczenia takze szczegdlnie zalecane — ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji z imprezy. Usluga ubezpieczeniowa §wiadczona jest przez
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group. Dane Ubezpieczonych beda
udostepnione do Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group. z siedziba
przy ul. Woloska 22A, 02-675 w Warszawie, w celu realizacji umowy
ubezpieczenia. Pelna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group.

2. CENY I PEATNOSCI

2.1. Cena imprezy ustalona w umowie obejmuje $wiadczenia okreslone
wyraznie w ofercie.

2.2. Przy zgloszeniu Klient wplaca na rzecz Organizatora zaliczke w
wysokosci 30% ustalonej ceny imprezy w przypadku imprezy dla dzieci i
mlodziezy, w przypadku wczasow (krajowych i zagranicznych) Klient
wplaca zaliczk¢ w wysokosci 40% ustalonej ceny imprezy. Pozostala
nalezno$¢ winna by¢ wptacona nie pdzniej niz 21 dni przed rozpoczeciem
imprezy w przypadku krajowych imprez dla dzieci i mlodziezy, w
przypadku zagranicznych imprez dla dzieci i mtodzieZy oraz wczaséw na
30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

2.3. Po przekroczeniu powyzszych termindéw brak wplaty w ciagu 3 dni
od wezwania Klienta przez Organizatora, ale nie pOzniej niz na dzien
przed wyjazdem jest rownoznaczny z rezygnacja Klienta z uczestnictwa
w imprezie.

2.4. Wplaty nalezy dokona¢ w lokalach Organizatora, w sieci
upowaznionych biur prowadzacych sprzedaz w jego imieniu w oparciu o
wazne umowy agencyjne lub na wskazany w umowie nr konta
bankowego.

3. ODWOLANIE IMPREZY, ZMIANA WARUNKOW UMOWY

3.1. Organizator moze rozwiaza¢ umowe¢ o udziat w imprezie
turystycznej i dokona¢ peilnego zwrotu wplat dokonanych z tytutu
imprezy  turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zado$¢uczynienia, jezeli liczba osob, ktore zglosity si¢ do udzialu w
imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 35 uczestnikow (imprezy
samolotowe) lub 30 uczestnikow (imprezy autokarowe), a Organizator
powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie
turystycznej nie pozniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6
dni,

b) 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej
niz 2 dni,

3.2. Organizator moze rozwigza¢ umowe¢ o udzial w imprezie
turystycznej i dokona¢ pelnego zwrotu wptat dokonanych z tytulu
imprezy  turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoséuczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy o udzial w

imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznos$ci i powiadomitl Klienta o rozwigzaniu umowy o udzial w
imprezie turystycznej niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

3.3. Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania
nieznacznych zmian warunkéw umowy. O kazdej zmianie warunkow
umowy Organizator niezwlocznie powiadomi Klienta.

4. REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE, ZMIANA
UCZESTNIKA

4.1. Klient moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w
kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Klient jest zobowigzany do
zaplacenia oplaty za odstapienie od umowy o udzial w imprezie
turystycznej na rzecz Organizatora w wysokosci do:

- 200 zl, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie do 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy krajowej;

- 350 zl, jezeli rezygnacja nastapila w terminie do 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy zagranicznej autokarowe;j;

- 480 zl, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie do 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy zagranicznej samolotowe;j;

— 40 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie od 20 do 14
dni przed rozpoczeciem imprezy;

— 85 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie od 13 do 8
dni przed rozpoczgciem imprezy;

— 100 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie od 7 dni i
krocej przed rozpoczeciem imprezy;

42. W przypadku naglej choroby prosimy o przedstawienie
za$wiadczenia lekarskiego, gdyz istnieje na tej podstawie mozliwo$é
ograniczenia ewentualnego obcigzenia z tytutu rezygnacji. W wypadku
ubezpieczenia od kosztow rezygnacji Klient po ustaleniu warunkéw z
ubezpieczycielem otrzymuje odpowiedni zwrot kosztow. Wszelkie
wyplaty dla Klientow dokonywane s3 niezwlocznie po podpisaniu
odpowiednich dokumentdéw, a w szczegdlnosci faktur korygujacych.

4.3. Klient moze odstagpi¢ od umowy o udzial w imprezie turystycznej
przed rozpoczgciem imprezy turystycznej bez ponoszenia oplaty za
odstapienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznos$ci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sasiedztwie, ktore maja znaczacy wplyw na realizacj¢ imprezy
turystycznej lub przewdz do miejsca docelowego. Klient moze zadac
wylacznie zwrotu wplat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

4.4. Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobg spelniajaca
warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z
tytulu umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

4.5. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkoéw, o ktorych mowa w
pkt 4.3, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o
tym w rozsagdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni
przed rozpoczgciem imprezy turystycznej uwaza si¢ w kazdym
przypadku za ztozone w rozsadnym terminie.

4.6. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkoéw, o ktorych
mowa w pkt 4.3, bedzie wigza¢ si¢ dla Organizatora z dodatkowymi
kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowiazek wykazaé je podréznemu.
Koszty te musza by¢ zasadne i nie moga przekracza¢ rzeczywistych
kosztow poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia
umowy.

4.7. Za nieuiszczong czg§¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty
poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Klienta uczestniczacego
w imprezie turystycznej Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia
odpowiadaja solidarnie.

5. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

5.1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy
ustugi te majg by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych
dostawcow ustug turystycznych.
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5.2. Organizator ogranicza swa odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy do trzykrotnosci calkowitej ceny imprezy
wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkod na
osobie.

5.3. Organizator jest obowigzany do udzielenia odpowiedniej pomocy
Klientowi, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji. Pomoc, o ktérej mowa
powyzej, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wladz
lokalnych oraz pomocy konsularnej;

b) Klientowi pomocy w skorzystaniu ze $srodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, w tym z s$rodkéw komunikacji elektronicznej oraz w
skorzystaniu ze §wiadczen zastgpczych, jezeli zostaty zapewnione.

5.4. W przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Klienta do
kraju zgodnie z umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznos$ci, Organizator ponosi koszty niezb¢dnego zakwaterowania
Klienta, w miar¢ mozliwosci o kategorii rOwnowaznej do okreslonej w
umowie przez okres do 3 nocy. Ograniczenia powyzszego nie stosuje si¢
w przypadku 0sob o ograniczonej sprawno$ci ruchowej oraz wszelkich
0sOb im towarzyszacych, kobiet w ciazy i oséb w wieku ponizej 18 lat
bez opieki, jak rowniez o0sOb wymagajacych szczegdlnej opieki
medycznej, pod warunkiem, ze Organizator zostal powiadomiony o
sytuacji tych 0sob co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

5.5. Organizator moze zadaé oplaty z tytulu udzielenia pomocy, jezeli
trudna sytuacja powstata z wylacznej winy umyslnej Klienta lub w
wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze
przewyzszac rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.

5.6. Dodatkowe postanowienia i o$wiadczenia:

a). Zawierajac przedmiotowa umowe Klient o$wiadcza, ze stan jego
zdrowia oraz stan zdrowia wszystkich 0sob roéwniez niepetnoletnich
wpisanych na zgloszeniu, w pelni umozliwia udzial w imprezie.
Stwierdza roéwniez, ze posiada niezb¢dne wymagane dokumenty np.
wazny paszport, dowod osobisty, legitymacje szkolng itp.

b). Klient ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora
za szkody wyrzadzone z jego winy lub z winy osob niepelnoletnich
zgloszonych przez niego i bioracych udziat w imprezie — zobowigzujac
si¢ do ich naprawienia badz pokrycia w catosci.

c). Klient zobowiazany jest w przypadku imprez dla dzieci do pokrycia
kosztow lekow ordynowanych indywidualnie (antybiotyki, leki
specjalistyczne itp.) osobie niepetnoletniej, niezwtocznie po zakonczeniu
imprezy i przedstawieniu rachunku.

d). W czasie trwania imprezy — pobytu w o$rodku — Klient zobowigzuje
si¢ do przestrzegania obowigzujacych przepisow 1 zasad w sposob
okreslony przepisami prawa oraz regulaminu miejsca pobytu. W

8. POTWIERDZENIE POSIADANIA GWARANCJI

przypadku utrudniania przez Klienta lub uczestnika wiasciwego
przeprowadzenia imprezy, pobytu innym uczestnikom lub braku
posiadania wymaganych dokumentéw — Organizator zastrzega sobie
prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie jej
realizacji. W tym przypadku Klient jest zobowiazany do niezwlocznego
odebrania uczestnika na wlasny koszt.

e). Organizator nie zapewnia opieki pilota wycieczek podczas kolonii i
obozow krajowych.

f). Klient — w przypadku imprez wczasowych — jest zobowiazany do
przedtozenia w chwili zglaszania si¢ do o$rodka oryginalnych skierowan
Biura Podr6zy OBOZYNATOPIE Sp. z 0.0.

5.7. Klient wyraza zgode¢ na badanie dziecka alkomatem lub testami
narkotykowymi w przypadku podejrzenia spozywania narkotykéw lub
alkoholu przez uczestnika imprezy. Organizator zapewnia, ze zawsze
bedzie starat si¢ wczesniej skontaktowaé z rodzicami lub opiekunami
uczestnika.

6. REKLAMACJE

6.1. Klient ma obowiazek poinformowa¢ Organizatora niezwtocznie, w
miar¢ mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, o
niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ustug turystycznych objetych
impreza turystyczna.

6.2. Klient moze kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi (reklamacje)
zwigzane z realizacja imprezy turystycznej bezposrednio do agenta
turystycznego, za posrednictwem, ktérego zostata ona nabyta.

6.3. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji
Klient moze wnie$¢ odwotanie do Organizatora lub skorzysta¢ z metod
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporow zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania  sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. Jezeli umowa w sposob odmienny od niniejszych warunkow
uczestnictwa reguluje poszczegdlne kwestie — pierwszenstwo maja
postanowienia umowy.

7.2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w szczego6lnosci
ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych oraz ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny.

Biuro Podrozy OBOZY NA TOPIE Sp. z o.0., posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa udzielong przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group dotyczaca

pokrycia kosztow powrotu klientow do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych przez klientdw za impreze turystyczng, o nr COR409038 wazna jest od

19.06.2023r. do 18.06.2024 roku. Suma gwarancyjna wynosi: 233 920,00 zt. O wyptlate srodkow w przypadkach przewidzianych ustawg o ustugach

turystycznych nalezy zwracac si¢ do beneficjenta gwarancji: Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego, adres: ul. Basztowa 22, 31-156 Krakow. Do wniosku o

wyplate nalezy dotaczy¢: kopie umowy o $wiadczenie ushug turystycznych, kopi¢ dowodu wplaty, oswiadczenie klienta stwierdzajace niewykonanie przez

organizatora turystyki zobowigzan umownych o okreslonej wartosci, o§wiadczenie klienta zawierajace wskazanie rachunku bankowego, na ktory ma nastgpi¢

wyplata.

Powyzsze warunki uczestnictwa obowigzuja od 6 lipca 2021 roku.

Podpis Klienta
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